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1. ขอบขาย 
เอกสารฉบับนี้ เปนเอกสารที่แสดงรูปแบบการตรวจตาม

มาตรฐานการบร ิการรถตู ปร ับอากาศเพ่ือการทองเที ่ยว 
ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการตรวจประเมินและการ
รับรอง ซึ่งสอดคลองกับผูประกอบการรถตู ประเภทรถขนสงไม
ประจำทาง ที่ใหบริการรถตูสำหรับนักทองเที่ยวเพื่อเดินทางไป
ยังแหลงทองเที่ยว 

 

2. คำจำกัดความ 
2.1 ศูนยฯ หมายถึง ศูนยรับรองระบบมาตรฐานนานาชาติ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.2 การรับรอง หมายถึง การใหการรบัรองระบบการผลิต

ผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการตามมาตรฐาน 

2.3 ผูยื ่นคำขอ หมายถึง ผูประกอบการ นิติบุคคล หรือ
ลูกคาที่ประสงคจะขอรับการรับรอง  

2.4 ผูไดรับการรับรอง หมายถึง ผูย่ืนคำขอที่ผานการตรวจ
ประเมิน และไดรับการรับรองจากศูนยฯ  

2.5 รถตู หมายถึง รถโดยสารไมประจำทางที ่ใชขนสง
ผูโดยสารเพื่อสินจางโดยไมจำกัดเสนทาง เปนรถตูปรับ
อากาศขนาดกลางมีระวางที่นั่ง 10-11 ที่นั่ง 

 

3. คุณสมบัติของผูยื่นคำขอ 
3.1 มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือบุคคลตามท่ี

กฎหมายกำหนด และ 
3.2 เปนผูประกอบการขนสงประเภทการขนสงไมประจำ

ทาง และใหบริการสำหรับการทองเที่ยว 
 

4. การตรวจประเมิน และรับรอง 
4.1 ผูที่ยื่นคำขอตองยอมรับที่จะปฏิบัติตามเกณฑตาง ๆ ที่

ศูนยฯ กำหนดไวใน หลักเกณฑและเงื่อนไขการตรวจ
ประเมิน (SPC-01) 

4.2 ตองมีการดำเนินการตามกระบวนการรับคำขอ ที่ศูนยฯ 
กำหนด 

4.3 กรณีที่ไมสามารถดำเนินการตรวจประเมินและรับรอง
ได ศูนยฯ จะแจงใหผูยื่นคำขอทราบ 

4.4 กอนมีการตรวจประเมิน ศูนยฯ จะจัดสงใบเสนอราคา
ใหกับผูย่ืนคำขอเพ่ืออนุมัติ 

4.5 กอนการตรวจประเมินจะมีการนำสงแผนการตรวจ
ประเมินใหแกผู ย ื ่นคำขอกอน รวมถึงแจงรายการ
เอกสารที่ตองจัดเตรียม 

4.6 การดำเนินการตรวจประเมิน ศูนยฯ ไดกำหนดไว 
ไดแก  
- การตรวจประเมินเพ่ือใหการรับรอง (Initial audit) 
- การตรวจติดตามการรับรอง 
- การตรวจตออายุการรับรอง 
- การตรวจกรณีพิเศษ 

4.7 ดำเน ินการตรวจประเม ินรถต ู  ปร ั บอากาศใน
องคประกอบที่ 1 สภาพตัวรถ ศูนยฯ จะดำเนินการ
ตรวจประเมินรถตูปรับอากาศตามขอบขายที่ผูยื่นคำ
ขอจนครบจำนวนตามใบรับคำขอการรับรอง (FPC-13-
01) และจะใหการรับรองเปนรายคันที่ทำการตรวจ
ประเมิน 

4.8 กรณีผู ย ื ่นคำขอเตรียมรถตู ปรับอากาศไวใหตรวจ
ประเมินไมครบตามจำนวนตามใบรับคำขอการรับรอง 
(FPC-13-01) ในวันที ่ตรวจประเมิน ศูนยฯ จะตอง
ดำเนินการนัดประสานงานในการตรวจประเมินจนครบ
จำนวนตามขอบขายที่ยื่นคำขอ 

4.9 หลังจากการตรวจประเมินจะมีการแจงผลคะแนนและ
ขอบกพรอง ขอสังเกต ใหผูย่ืนคำขอทราบ 

4.10 กรณีการแกไขขอบกพรอง ที ่เกิดขึ ้นจากการตรวจ
ประเมินใหดำเนินการตามรายละเอียดที ่ศูนยฯ ได

กำหนดไว ทั้งนี้ผลการแกไขไมสงผลตอคะแนนที่ไดใน
วันตรวจประเมิน หลังจากการแกไขขอบกพรองของผู
ย ื ่นคำขอ ศูนย ฯ จะดำเนินการปร ับเป นคะแนน
หลังจากการแกไขขอบกพรองใหผูยื่นคำขอก่ึงหน่ึงของ
ขอบกพรอง 

4.11 หากกระบวนตรวจประเมินและแกไขขอบกพรอง
เสร็จสิ้นแลว จะมีการประชุมใหการรับรอง และแจงผล 
ภายใน 30 วันทำการ (ทั้งกรณีไดรับรองและไมไดรับ
การรับรอง) 

4.12 หากมีมติใหการรับรอง ศูนยฯ จะดำเนินการจัดทำ
ใบรับรอง ลงนาม และจัดสง ผูไดรับการรับรองสามารถ
ขอใบรับรองเพ่ิมได โดยตองแจงความประสงคเปนลาย
ลักษณอักษรแกศูนยฯ พรอมทั้งชำระคาธรรมเนียม
เพ่ิมเติมตามอัตราที่กำหนด เรียบรอยแลว 

 

5. เกณฑการรับรอง  
5.1 หลักเกณฑและวิธีการประเมิน 

การตรวจประเมินแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
สวนที่ 1 เกณฑคุณสมบัติพื้นฐานของผูยื่นคำขอในการ

ประเมิน ประกอบไปดวย 3 ขอ (แสดงในเลมมาตรฐาน) ซึ่งตอง 
“ผาน” ทั้งหมด หาก “ไมผาน” เกณฑขอใดขอหนึ่งจะไมไดรับ
การประเมินเกณฑมาตรฐานตอไป  

สวนที่ 2 เกณฑมาตรฐาน 
ตามขอกำหนดของมาตรฐานการบริการรถตูปรับอากาศ

เพื ่อการทองเที ่ยว ไดกำหนดดัชนีชี ้ว ัด ซึ่งประกอบดวย 5 
องคประกอบ ไดแก 1. สภาพตัวรถตู (19 ตัวชี้วัด)/ 2. คุณภาพ
การบริการของพนักงานขับรถ (14 ตัวชี้วัด)/ 3. การจัดการ
องคกร (23 ตัวชี้วัด)/ 4. การจัดการดานอุบัติเหตุ (6 ตัวชี้วัด) 
และ 5. การสงเสริมดานสิ่งแวดลอม (3 ตัวชี้วัด)  
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วิธีการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดมี 2 วิธี คือ 
- ประเมินตามคะแนน ตั ้งแต 0-3 และ ไมปฏิบัติ

เน่ืองจากองคกรผูขอไมสามารถนำไปปฏิบัติไดตาม
บริบท เปน N/A มีจำนวน 35 ตัวชี้วัด 

- ประเมิน มี (3 คะแนน) และ ไมมี (0 คะแนน) มี
จำนวน 29 ตัวชี้วัด 

ผลการประเมินคะแนนจากตัวชี้วัด นำมาคำนวณหาคา 
QI ของแตละองคประกอบ และ SQI ตามสูตร ดังนี ้
 QI  = (A x Q) / (A - K) 
และ SQI = (W1 x Q1) + (W2 x Q2) +… (W5 x Q5)  

(A1 – K1)  + (A2 – K2)  +… (A5 – K5)   
โดยที่  

QI คือ คาคะแนนรวมที่ปรับแกแลว 
SQI  คือ ดัชนีคุณภาพบริการ 
A  คือ จำนวนตัวชี้วัดท้ังหมดในองคประกอบ 
Q  คือ คาคะแนนรวมจากการประเมินในองคประกอบ 
K  คือ จำนวนตัวชี้วัดในองคประกอบท่ีได N/A 
W คือ คาถวงน้ำหนัก  
เกณฑ การพ ิจ ารณาเพ ื ่ อ  “ผ  าน” การประเมิ น

ประกอบดวย 3 เงื่อนไข ดังนี้  
- ตองมีคา SQI ในทุกองคประกอบ มากกวา รอยละ 

70 และ 
- คา SQI ตองมากกวา 200 คะแนน หรือรอยละ 70 

ของคาสูงสุด และ (คาคะแนนสูงสุด SQI เทากับ 
300 คะแนน)  

- ตองดำเนินการตามตัวชี้วัดบังคับของมาตรฐานที่
ศูนยฯ กำหนดไว 
 
 
 

5.2 ตัวชี้วัดบังคับของมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 1 สภาพตัวรถ 
เกณฑ ขอ 1.1 ลักษณะทั่วไปของรถ 
ตัวชี้วัด 1 การแสดงช่ือผูประกอบการและจำนวนผูโดยสารที่ตัว

รถ 
ตัวชี้วัด 3 เครื่องยนตมีการตรวจสอบและซอมบำรุงใหพรอมใช

งานตลอดเวลา 
ตัวชี้วัด 5 ยางรถมีความสมบูรณ 
ตัวชี้วัด 6 ระบบเชื้อเพลิงมีการติดตั้งตามมาตรฐานของผูผลิต

หรือมาตรฐานความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายกำหนด 
เกณฑ ขอ 1.2 ลักษณะภายในของรถ 
ตัวชี้วัด 12 เข็มขัดนิรภัยมีทุกเบาะที่นั่ง อยูในสภาพสมบูรณ

และสามารถใชงานได 
ตัวชี้วัด 14 การติดตั้งถังดับเพลิงที่มีการตรวจสอบและมีสภาพ

พรอมใชงานตลอดเวลา 
ตัวชี้วัด 16 การติดตั้งระบบ GPS ที่พรอมใชงาน 
องคประกอบที่ 2 คุณภาพการบริการของพนักงานขับรถ 
เกณฑ ขอ 2.2 ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด 14 การหยุดพักไมนอยกวา 30 นาที เมื่อมีการขับรถ 4 

ชั่วโมงแลว 
องคประกอบที่ 3 การจัดการองคกร 
เกณฑ ขอ 3.1 สำนักงาน 
ตัวชี้วัด 1 การไดรับอนุญาตใหดำเนินการไดตามกฎหมายหรือ

ตามขอบังคับของทองถ่ิน 
เกณฑ ขอ 3.4 พนักงานขับรถ 
ตัวชี้วัด 10 การตรวจสุขภาพและไมเปนโรคติดตอ 
องคประกอบที่ 4 การจัดการดานอุบัติเหต ุ
เกณฑ 4.1 การจัดเตรียมกอนการใหบริการ 
ตัวชี้วัด 1 การจัดทำประกันภัยสำหรับพนักงานขับรถ ผูโดยสาร 

และรถ 
 

 

5.3 เงื่อนไข กาขอลดขอบขาย พักใช เพิกถอน และ ยกเลิก
การรับรอง สำหรับผูไดรับการรับรอง 
ศูนยฯ ไดกำหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการรับรอง ไวดังหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง (SPC-
02) ทั้งนี้ผูไดรับการรับรอง ตองดำเนินการตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขดังกลาวอยางเครงครัด และตองมีการตรวจติดตามอยาง
นอย 2 ครั้ง ตลอดอายุการรับรอง 

 

6. การรองเรียน และการอุทธรณ 
การยื่นขอรองเรียนที่เก่ียวของกับศูนยฯ หรือการย่ืนอุทธรณ

ตอผลการพิจารณารับรองของศูนยฯ สามารถยื ่นผานทาง
โทรศัพท จดหมาย อีเมล โทรสาร หรืออื ่น ๆ ตามความ
เหมาะสม ซึ่งศูนยฯ จะดำเนินการตรวจสอบรายละเอียด แกไข 
ทบทวนการแกไข ตามกระบวนการที่กำหนด และแจงการแกไข
ขอรองเรียนพรอมเหตุผล หรือแจงผลการพิจารณาตัดสินของ
ศูนยฯ ใหกับผูรองเรียนหรือผูยื่นอุทธรณทราบ 

 

7. ขอรองเรียนตอผูไดรับการรับรอง 
ในกรณีที่ศูนยฯ ไดรับขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับ

การรับรอง ศูนยฯ มีหนาที่แจงใหผูไดรับการรับรองใหทราบถึง
ขอรองเรียน พรอมทั้งแจงใหดำเนินการแกไข โดยที่ผู ที ่ไดรับ
การรับรองตองทำการแกไขและสงผลแกไขกลับมาภายใน 60 
วันทำการนับจากวันที่แจง นอกจากนี้ผูที่ไดรับการรับรองตอง
จัดเก็บบันทึกขอรองเรียนนั้นไว 

 

8. การแจงการเปลี่ยนแปลง 
ศูนยฯ จะมีการแจงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอกำหนด

ที่มีผลกระทบสำคัญตอระบบการดำเนินงานกับผูที ่เกี ่ยวของ
ภายนอก หรือมีผลกระทบสำคัญตอระบบการจัดการของผู
ไดรับการรับรอง หรือวิธีการในการใหการรับรองของศูนยฯ 
รวมทั้งวันที่มีผลบังคับใชการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหดำเนินการ 
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ตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
 

9. การรักษาความลับ 
ศูนยฯ เก็บรักษาขอมูล และเอกสารตาง ๆ ที ่ไดรับใน

กระบวนตรวจประเมินและรับรอง จากผูย่ืนคำขอ หรือผูที่ไดรับ
การรับรองไวเปนความลับ แตจะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย
ใด ที ่เกิดขึ ้นกับผู ยื่นขอ หรือผู ท ี ่ไดร ับรองอันเนื ่องมาจาก
ความลับนี้ไดแพรงพรายออกไป เวนแตเกิดขึ้นจากการกระทำ
ของศูนยฯ เอง 

 

10. ความเปนกลาง 
ศูนยฯ ม ีการกำหนดวิธ ีการควบคุมที ่ทำให มั ่นใจวา 

กิจกรรมหรือโครงการของศูนย กิจกรรมที่องคกรภายนอกที่
เก่ียวของ และเนื้อหาของการประชาสัมพันธนั้น ไมมีผลกระทบ
ตอความเชื่อมั่น วัตถุประสงค หรือความเปนกลางในกิจกรรม
การรับรองรวมถึงกำหนดใหบุคลากรภายใน/ภายนอก และ
หนวยงานภายนอกลงนามในหนังสือแสดงการไมมีสวนไดสวน
เสีย กอนรับมอบหมายงาน และ/หรือ การวาจาง 

 

11. ระยะเวลาการรับรอง 
3 ป (นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง) 
 

12. การใชเคร่ืองหมายการรับรอง 
สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน หรือผูที่

ไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจของศูนยฯ ในการนำเครื่องหมาย
รับรองไปใช ตองปฏิบัติตาม หลักเกณฑและเงื่อนไขการใช
เครื่องหมายรับรองของศูนยฯ ที่กำหนดไว อยางเครงครัด  

ซึ่งทางศูนยฯ จะมีการสุมตรวจสอบจากการตรวจติดตาม
การรับรอง หรือการตรวจอื่น ๆ ตามกระบวนการรับรอง ทั้งนี้
หากมีการตรวจพบการใชที่ไมถูกตอง ผูไดรับการรับรองตองทำ
การแกไข ปรับปรุง ภายในระยะเวลาที่ศูนยฯ กำหนด 

 
 

13. เอกสารอางอิง 
13.1 ขอกำหนดมาตรฐานการบริการรถต ู ปร ับอากาศ

สำหรับนักทองเท่ียว 
13.2 หลักเกณฑและเงื่อนไขการตรวจประเมิน (SPC-01) 
13.3 หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง (SPC-02) 
13.4 หลักเกณฑและเงื่อนไขการใชเครื่องหมายรับรองของ

ศูนยฯ (SPC-08) 
 


