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1. ขอบขาย 
เอกสารฉบับนี้ เปนเอกสารที่แสดงรูปแบบการตรวจตาม

มาตรฐานการบริการรถโดยสารเพื่อการทองเที่ยว ครอบคลุม
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินและการรับรอง ซึ่ง
สอดคลองกับผูประกอบการรถโดยสาร ที่ใหบริการรถโดยสาร
เพื ่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว โดยมีสถานประกอบการ
แบงเปน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ประเภทรถ
โดยสารไมประจำทาง 

 
2. คำจำกัดความ 

2.1 ศูนยฯ หมายถึง ศูนยรับรองระบบมาตรฐานนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

2.2 การรับรอง หมายถึง การใหการรบัรองระบบการผลิต
ผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการตามมาตรฐาน 

2.3 ผูยื ่นคำขอ หมายถึง ผูประกอบการ นิติบุคคล หรือ
ลูกคาที่ประสงคจะขอรับการรับรอง  

2.4 ผูไดรับการรับรอง หมายถึง ผูย่ืนคำขอที่ผานการตรวจ
ประเมิน และไดรับการรับรองจากศูนยฯ  

2.5 การบริการ หมายถึง การใหบริการรถโดยสารเพื่อการ
ทองเที่ยว ซึ่งบริการดานระบบคมนาคมขนสง เพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพ่ือ
ไปใหถึงจุดหมายปลายทาง และบรรลุวัตถุประสงคใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

2.6 รถโดยสารเพื่อการทองเที่ยว หมายถึง รถโดยสารไม
ประจำทางในธุรกิจนำเที่ยว และมีโครงสราง สิ่งอำนวย
ความสะดวกภายในรถประเภทเดียวกัน โดยอาจ
เรียกวารถบัสทัศนาจรหรือรถโดยสารนำเที่ยว เปนรถ
โดยสารขนาดใหญ จำนวนที่นั ่งตั้งแต 21 ที่นั ่ง จนถึง 
40 ที่นั ่งขึ้นไป เลขทะเบียนขึ้นตนดวย 30-39 ปายสี

เหลืองอักษรสีดำ (เรียกวา รถ 30) ตามพระราชบัญญติั
การขนสงทางบก พ.ศ. 2552 

3. คุณสมบัติของผูยื่นคำขอ 
3.1 จดทะเบียนประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคล ถูกตองตาม

กฎหมาย และ 
3.2 เปนผูประกอบการขนสงประเภทการขนสงไมประจำ

ทาง และใหบริการสำหรับการทองเที่ยว และ 
3.3 ผานมาตรฐานการตรวจสภาพรถของกรมการขนสง 

ทางบก 
 

4. การตรวจประเมิน และรับรอง 
4.1 ผูที่ยื่นคำขอตองยอมรับที่จะปฏิบัติตามเกณฑตาง ๆ ที่

ศูนยฯ กำหนดไวใน หลักเกณฑและเงื่อนไขการตรวจ
ประเมิน (SPC-01) 

4.2 ตองมีการดำเนินการตามกระบวนการรับคำขอ ที่ศูนยฯ 
กำหนด 

4.3 กรณีที่ไมสามารถดำเนินการตรวจประเมินและรับรอง
ได ศูนยฯ จะแจงใหผูยื่นคำขอทราบ 

4.4 กอนมีการตรวจประเมิน ศูนยฯ จะจัดสงใบเสนอราคา
ใหกับผูย่ืนคำขอเพ่ืออนุมัติ 

4.5 กอนการตรวจประเมินจะมีการนำสงแผนการตรวจ
ประเมินใหแกผู ย ื ่นคำขอกอน รวมถึงแจงรายการ
เอกสารที่ตองจัดเตรียม 

4.6 การดำเนินการตรวจประเมิน ศูนยฯ ไดกำหนดไว 
ไดแก  

  - การตรวจประเมินเพ่ือใหการรับรอง (Initial audit) 
  - การตรวจติดตามการรับรอง 
  - การตรวจตออายุการรับรอง 
  - การตรวจเพ่ือ ลด/ขยาย ขอบขายการรับรอง 

  - การตรวจกรณีพิเศษ 
4.7 ดำเนินการตรวจประเมินรถโดยสารในองคประกอบที่ 

2 ด านค ุณภาพตัวรถ ศูนย ฯ จะดำเนินการตรวจ
ประเมินรถโดยสารตามขอบขายที่ผูยื ่นคำขอจนครบ
จำนวนตามใบรับคำขอการรับรอง (FPC-13-01) และ
จะใหการรับรองเปนรายคันที่ทำการตรวจประเมิน 

4.8 กรณีผูยื่นคำขอเตรียมรถโดยสารไวใหตรวจประเมินไม
ครบตามจำนวนตามใบรับคำขอการรับรอง (FPC-13-
01) ในวันที่ตรวจประเมิน ศูนยฯ จะตองดำเนินการนัด
ประสานงานในการตรวจประเมินจนครบจำนวนตาม
ขอบขายที่ย่ืนคำขอ 

4.9 หลังจากการตรวจประเมินจะมีการแจงผลคะแนนและ
ขอบกพรอง ขอสังเกต ใหผูย่ืนคำขอทราบ 

4.10 การแกไขขอบกพรอง ที่เกิดขึ้นจากการตรวจประเมนิ
ใหดำเนินการตามรายละเอียดที่ศูนยฯ ไดกำหนดไว
ทั้งนี้ผลการแกไขไมสงผลตอคะแนนที่ไดในวันตรวจ
ประเมิน หลังจากการแกไขขอบกพรองของผูยื่นคำขอ 
ศูนยฯ จะดำเนินการปรับเปนคะแนนหลังจากการ
แกไขขอบกพรองใหผูยื่นคำขอกึ่งหนึ่งของขอบกพรอง 

4.11 หากกระบวนตรวจประเมินและแกไขขอบกพรอง
เสร็จสิ้นแลว จะมีการประชุมใหการรับรอง และแจงผล 
ภายใน 30 วันทำการ (ทั้งกรณีไดรับรองและไมไดรับ
การรับรอง) 

4.12 หากมีมติใหการรับรอง ศูนยฯ จะดำเนินการจัดทำ
ใบรับรอง ลงนาม และจัดสง ผูไดรับการรับรองสามารถ
ขอใบรับรองเพ่ิมได โดยตองแจงความประสงคเปนลาย
ลักษณอักษรแกศูนยฯ พรอมทั้งชำระคาธรรมเนียม
เพ่ิมเติมตามอัตราที่กำหนด เรียบรอยแลว 
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5. เกณฑการรับรอง  
5.1 หลักเกณฑและวิธีการประเมิน 

การตรวจประเมินแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
ส วนที ่  1 เกณฑค ุณสมบัต ิพ ื ้นฐานในการประเมิน 

ประกอบไปดวย 4 ขอ ซึ่งตอง “ผาน” ทั้งหมด หาก “ไมผาน” 
เกณฑขอใดขอหนึ ่งจะไมไดรับการประเมินเกณฑมาตรฐาน
ตอไป ไดแก 

1. มีการจดทะเบียนในการประกอบธุรกิจเปนนิติ
บุคคล โดยไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย ซึ่ง
สถานประกอบการแบงเปน ดังนี ้
สถานประกอบการขนาดเล็ก มีรถในการใหบริการ 
จำนวน นอยกวา 10 คัน 
สถานประกอบการขนาดกลาง ม ี รถในการ
ใหบริการ จำนวน 10-30 คัน 
สถานประกอบการขนาดใหญ มีรถในการใหบริการ 
จำนวน มากกวา 30 คัน 

2. เปนผู ประกอบการขนสงประเภทการขนสงไม
ประจำทาง (รถโดยสารไมประจำทาง) ของรถ
ประเภทใด ประเภทหนึ่ง หรือทั้ง 3 ประเภท ไดแก 
มาตรฐาน 1 หรือ มาตรฐาน 2 หรือ มาตรฐาน 4 

3. ใหบริการสำหรับการทองเที ่ยวหรือนำเที ่ยว ใน
ลักษณะรถบัสทัศนาจร (หมวด 30) 

4. ผานมาตรฐานการตรวจสภาพรถของกรมการขนสง
ทางบก (ปละ 2 ครั้ง) 

สวนที่ 2 เกณฑมาตรฐาน 
ตามข อกำหนดของมาตรฐานรถโดยสารเพ ื ่อการ

ทองเที่ยว ไดกำหนดดัชนีชี้วัด ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ 
8 เกณฑ ไดแก 1. ดานการบริการและจัดการองคกร/ 2. ดาน
คุณภาพตัวรถ/ 3. ดานพนักงานขับรถ/ 4. ดานการจัดการ
อุบัติเหตุ และ 5. ดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน  

ทั ้งนี้  ข อกำหนดตามมาตรฐานกำหนดขนาดสถาน
ประกอบการแตละขานดไมตรวจประเมินองคประกอบ ดังนี ้

- สถานประกอบการขนาดเล็ก ไมตรวจประเมิน
องคประกอบที่ 1 เกณฑที ่ 1.1 ดัชนีชี ้ว ัดที ่ 6-7 
และองคประกอบที่ 5 เกณฑท่ี 5.1 ดัชนีช้ีวัดที่ 2-3  

- สถานประกอบการขนาดกลาง ไมตรวจประเมิน
องคประกอบที่ 1 เกณฑที่ 1.1 ดัชนีชี้วัดที่ 7 และ
องคประกอบที่ 5 เกณฑท่ี 5.1 ดัชนีช้ีวัดที่ 3 

- สถานประกอบการขนาดใหญ ตรวจประเมินทุก
องคประกอบ 

การประเมินเกณฑใชวิธ ีใหคะแนน (Rating Scales) 
ตั้งแต 1-5 คะแนน และผลการประเมินในแตละเกณฑจะนำไป
หาคาเฉลี่ยคะแนน 

เกณฑ การพ ิจ ารณาเพ ื ่ อ  “ผ  าน” การประเมิ น
ประกอบดวย 3 เงื่อนไข ดังนี้  

- ต องม ีผลประเม ินผ  านระด ับพอใช ข ึ ้ นไป ทุก
องคประกอบ ถาองคประกอบใดไมผานระดับดังกลาว 
จะไมไดรับรองมาตรฐาน และ 

- ตองมีคาเฉลี ่ยของคะแนน รวมทุกองคประกอบ 
มากกวา 2.50 ขึ้นไป และ 

- ตองดำเนินการตามตัวชี ้วัดบังคับของมาตรฐานท่ี
ศูนยฯ กำหนดไว 

5.2 หลักการคำนวณคาคะแนนที่ไดเปนคาเฉลี่ยคะแนน 
คาเฉลี่ยคะแนนที่ได = (5 X A) / B  
  A คือ คะแนนรวมที่ประเมินได 
  B คือ คะแนนเต็มตามขนาดสถานประกอบการ ดังนี ้

- ขนาดเล็ก  110 คะแนน 
- ขนาดกลาง 120 คะแนน 
- ขนาดใหญ 130 คะแนน 

โดยคาเฉลี่ยคะแนนมีความหมาย ถึงการมีมาตรฐานการ
ดำเนินงานดานบริการระดับตาง ๆ ดังนี้  

4.51-5.00 (ระดับดีมาก)         3.51-4.50 (ระดับด)ี 
2.51-3.50 (ระดับปานกลาง)    1.51-2.50 (ระดับพอใช) 
0.00-1.50 (ระดับปรับปรุง) 

5.3 ตัวชี้วัดบังคับของมาตรฐาน 
องคประกอบที่ 1 ดานการบริหารและการจัดการองคกร 
เกณฑ ขอ 1.1 ระบบและกลไกการบริการทองเที่ยว 
ตัวชี้วัดที่ 1 มีนโยบายและแผนงานองคกร 

ลำดับที่ 1 มีการกำหนดนโยบาย กฎระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติติขององคกรท่ีชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การกำหนดระบบการจัดการองคกร 
ลำดับท่ี 1 องคกรมีการแบงพื ้นที ่แตละฝายงาน เปน

สัดสวนชัดเจน เหมาะสมกับขนาดของกิจการ 
องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพตัวรถ 
เกณฑ ขอ 2.1 ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพรถ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ความปลอดภัย 

ลำดับที่ 1  มีแนวทางหรือนโยบายการบำรุงรักษาตรวจสอบ 
เครื ่องยนต ใหอยู ในสภาพพรอมใชงาน ไม
ชำรุดเสียหายกอนการเดินทาง 

ลำดับที่ 2  มีระบบการตรวจสอบอุปกรณสวนควบ เบาะที่
นั่ง เข็มขัดนิรภัย ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
ไมชำรุดเสียหายกอนการเดินทาง 

ลำด ับที่  3 ม ีระบบการตรวจสอบอุปกรณเสร ิมความ
ปลอดภัยของรถ ถังดับเพลิง ประตูข้ึนลง ประตู
ฉุกเฉิน กระจกนิรภัย และคอนทุบกระจก ที่มี
มาตรฐานตามขอกำหนดของกรมการขนสง 
ทางบกและตามมาตรฐานประเภทรถ โดยอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ไมชำรุดเสียหายกอนการ
เดินทาง 
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ลำดับที่ 4 มีการติดตั้ง GPS และระบบการตรวจสอบการใช

งานใหอยูในสภาพพรอมใชกอนการเดินทาง 
ตัวชี้วัดที่ 2 การดูแลและบำรุงรักษา 

ลำดับที่ 1 มีการกำหนดบทบาทหนาที่ ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน
ในการดูแล และบำรุงรักษารถ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การควบคุมความเร็วในการขับขี ่
ลำดับที่ 1 มีแผนงาน หรือแนวปฏิบัติสำหรับพนักงานขับรถ 

เรื่องการใชความเร็วในการขับรถบนเสนทางเขต
เมือง ระหวางเมือง และพื้นที่ลาดชัน ขึ้น-ลงเขา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การดูแลและบำรุงรักษา 
ลำดับที่ 1 มีแผน หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมความพรอม

ในการเดินทางจุดเสี่ยง 
เกณฑ ขอ 2.2 ดานความสะดวกสบาย 
ตัวชี้วัดที่ 1 อุปกรณอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับเบาะที่
นั่ง 

ลำดับท่ี 1 มีการติดตั้งเครื่องอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับเบาะที่นั่งบนรถ และสอดคลองกับ
ขอกำหนดของกรมการขนสงทางบก 

ตัวชี้วัดที่ 2 อุปกรณใชสื่อสารและอุปกรณเพื่อความบันเทิง 
ลำดับที่ 3 มีการกำกับดูแลการใชอุปกรณในการสือ่สาร และ

อุปกรณเพ ื ่อความบันเทิงให เหมาะสมตาม
กฎหมายกำหนด 

องคประกอบที่ 3 ดานพนักงานขับรถ 
เกณฑ ขอ 3.1 ระบบและกลไกการบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 1 การคัดเลือกและกระบวนการสรรหาพนักงานขับรถ 

ลำดับที่ 1 มีหลักการสรรหา หรือแนวทางการคัดเลือก
พนักงานขับรถที่ตรวจสอบได 

ตัวชี้วัดที่ 2 การบริหารงานพนักงานขับรถ 
ลำด ับที่  1 ม ีการกำหนดนโยบาย ระเบ ียบข อบ ังคับ

ปฏิบัติงาน ของบทบาทหนาที่พนักงานขับรถที่
ชัดเจน ใหบุคลากรไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การอบรมและการพัฒนาทักษะพนักงานขับรถ 
ลำดับที่ 1 จัดทำแผนงาน หรือแนวทางนโยบายสงเสริมการ

พัฒนาทักษะของพนักงานขับรถ 
เกณฑ ขอ 3.2 ทักษะความสามารถทางวิชาชีพในการบริการรถ
โดยสารเพ่ือการทองเที่ยว 
ต ัวชี ้ว ัดที ่ 1 คุณสมบัติเฉพาะของพนักงานขับรถเพื ่อการ
ทองเที่ยว 

ลำดับที่ 1 มีพื้นฐาน หรือประสบการณการขับรถโดยสาร
เพ่ือการทองเที่ยว 

ลำดับท่ี 3 มีสุขภาพดี ไมเปนโรคประจำตัว หรือติดสาร
เสพติดใด ๆ ที ่จะสงผลตอการขับรถโดยสาร
เพ่ือการทองเที่ยว 

องคประกอบที่ 4 ดานการจัดการอุบัติเหต ุ
เกณฑ ขอ 4.1 ระบบการจัดการอุบัติเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ 1 แนวทางการจัดการและวิธีการสื่อสารกรณีฉุกเฉิน  

ลำดับที่ 1 มีเอกสาร คู ม ือ หรือแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ และ
ม ีข อม ูลว ิธ ีการส ื ่อสารไปย ังหน วยงาน ท่ี
ชวยเหลือ 

ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการจัดการอุบัติเหตุ 
ลำดับที่ 1 มีการจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัยที่จำเปน

สำหรับภาวะฉุกเฉินภายในรถ และมีสภาพ
พรอมใชงาน 

ลำดับท่ี 2 มีแผน หรือแนวทางการเตรียมพรอมอุปกรณ
จำเปนสำหรับรถ ในภาวะฉุกเฉิน (อุบัติเหตุ) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การประกันภัย 
ลำดับท่ี 1 ม ีการกำหนดแนวทาง หรือนโยบายความ

คุมครอง หรือความรับผิดชอบผูโดยสาร และ

เผยแพร ข อม ูลการประกันภ ัย หร ือแสดง
หลักฐานการทำประกันภัยใหเห็นชัดเจนภายใน
รถ 

ลำดับที่ 2 มีการทำประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 
และการทำประกันภัยรถยนตเพิ่มเติม (ภาค
สมัครใจ) เพื่อชดเชยคาเสียหายใหแกผูโดยสาร
ในรถ วงเงินข้ันต่ำ 500,000 บาท/คน 

องคประกอบที ่ 5 ดานความรับผิดชอบตอสิ ่งแวดลอมและ
ชุมชน 
เกณฑ ขอ 5.1 การจัดการดานสิ่งแวดลอมและชุมชน 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระบบการจัดการขยะ สิ่งปฎิกูลและน้ำมัน 

ลำดับที่ 1 กำหนดแนวทางการจัดการขยะ สิ่งปฏิกูล และ
น้ำมัน เพ่ือไมใหเกิดมลพิษแกสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัดที ่ 2 ระบบการควบคุมมลพิษ ปองกันผลกระทบตอ
สถานที่ทองเที่ยว 

ลำดับท่ี 1 มีการกำหนดแนวทางการควบคุมมลพิษ เพื่อ
ไมใหเกิดผลกระทบตอสถานที่ทองเที่ยว และ
ชุมชน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ระบบและกลไกการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ
ชุมชน 

ลำดับท่ี 1 มีแนวทาง หรือแนวปฏิบัติในการรณรงคเพ่ือ
ร ักษาสิ ่งแวดลอม หรือความรับผิดชอบตอ
สังคมชุมชน 

5.4 เง่ือนไข การขอลดขอบขาย พกัใช เพิกถอน และ ยกเลิก
การรรับรอง สำหรับผูไดรับการรับรอง 

ศูนยฯ ไดกำหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการรับรอง ไวดังหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง (SPC-
02) ทั้งนี้ผูไดรับการรับรอง ตองดำเนินการตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขดังกลาวอยางเครงครัด และตองมีการตรวจติดตามอยาง
นอย 2 ครั้ง ตลอดอายุการรับรอง 
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6. การรองเรียน และการอุทธรณ 
การยื่นขอรองเรียนที่เก่ียวของกับศูนยฯ หรือการย่ืนอุทธรณ

ตอผลการพิจารณารับรองของศูนยฯ สามารถยื ่นผานทาง
โทรศัพท จดหมาย อีเมล โทรสาร หรืออื ่น ๆ ตามความ
เหมาะสม ซึ่งศูนยฯ จะดำเนินการตรวจสอบรายละเอียด แกไข 
ทบทวนการแกไข ตามกระบวนการที่กำหนด และแจงการแกไข
ขอรองเรียนพรอมเหตุผล หรือแจงผลการพิจารณาตัดสินของ
ศูนยฯ ใหกับผูรองเรียนหรือผูยื่นอุทธรณทราบ 

 
7. ขอรองเรียนตอผูไดรับการรับรอง 

ในกรณีที่ศูนยฯ ไดรับขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับ
การรับรอง ศูนยฯ มีหนาที่แจงใหผูไดรับการรับรองใหทราบถึง
ขอรองเรียน พรอมทั้งแจงใหดำเนินการแกไข โดยที่ผู ที ่ไดรับ
การรับรองตองทำการแกไขและสงผลแกไขกลับมาภายใน 60 
วันทำการนับจากวันที่แจง นอกจากนี้ผูที่ไดรับการรับรองตอง
จัดเก็บบันทึกขอรองเรียนนั้นไว 

 
8. การแจงการเปลี่ยนแปลง 

ศูนยฯ จะมีการแจงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอกำหนด
ที่มีผลกระทบสำคัญตอระบบการดำเนินงานกับผูที ่เกี ่ยวของ
ภายนอก หรือมีผลกระทบสำคัญตอระบบการจัดการของผู
ไดรับการรับรอง หรือวิธีการในการใหการรับรองของศูนยฯ 
รวมทั้งวันที่มีผลบังคับใชการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหดำเนินการ 
ตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
 
9. การรักษาความลับ 

ศูนยฯ เก็บรักษาขอมูล และเอกสารตาง ๆ ที ่ไดรับใน
กระบวนตรวจประเมินและรับรอง จากผูย่ืนคำขอ หรือผูที่ไดรับ
การรับรองไวเปนความลับ แตจะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย
ใด ที ่เกิดขึ ้นกับผู ยื่นขอ หรือผู ท ี ่ไดร ับรองอันเนื ่องมาจาก

ความลับนี้ไดแพรงพรายออกไป เวนแตเกิดขึ้นจากการกระทำ
ของศูนยฯ เอง 
 
10. ความเปนกลาง 

ศูนยฯ ม ีการกำหนดวิธ ีการควบคุมที ่ทำให มั ่นใจวา 
กิจกรรมหรือโครงการของศูนย กิจกรรมที่องคกรภายนอกที่
เก่ียวของ และเนื้อหาของการประชาสัมพันธนั้น ไมมีผลกระทบ
ตอความเชื่อมั่น วัตถุประสงค หรือความเปนกลางในกิจกรรม
การรับรองรวมถึงกำหนดใหบุคลากรภายใน/ภายนอก และ
หนวยงานภายนอกลงนามในหนังสือแสดงการไมมีสวนไดสวน
เสีย กอนรับมอบหมายงาน และ/หรือ การวาจาง 

 
11. ระยะเวลาการรับรอง 

3 ป (นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง) 
 

12. การใชเคร่ืองหมายการรับรอง 
สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน หรือผูที่

ไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจของศูนยฯ ในการนำเครื่องหมาย
รับรองไปใช ตองปฏิบัติตาม หลักเกณฑและเงื่อนไขการใช
เครื่องหมายรับรองของศูนยฯ ที่กำหนดไว อยางเครงครัด  

ซึ่งทางศูนยฯ จะมีการสุมตรวจสอบจากการตรวจติดตาม
การรับรอง หรือการตรวจอื่น ๆ ตามกระบวนการรับรอง ทั้งนี้
หากมีการตรวจพบการใชที่ไมถูกตอง ผูไดรับการรับรองตองทำ
การแกไข ปรับปรุง ภายในระยะเวลาที่ศูนยฯ กำหนด 

 
13. เอกสารอางอิง 

13.1 ขอกำหนดมาตรฐานการบริการรถโดยสารเพื ่อการ
ทองเที่ยว 

13.2 หลักเกณฑและเงื่อนไขการตรวจประเมิน (SPC-01) 
13.3 หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง (SPC-02) 

13.4 หลักเกณฑและเงื่อนไขการใชเครื่องหมายรับรองของ
ศูนยฯ (SPC-08) 


