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1. ขอบขาย 
เอกสารฉบับน้ี เปนเอกสารที่แสดงรูปแบบการตรวจตาม

มาตรฐานการใหบริการและความปลอดภัยในศูนยการคาเพ่ือ
การทองเที ่ยว ครอบคลุมกิจกรรมที ่เกี ่ยวของกับการตรวจ
ประเมินและการรับรอง  

 

2. คำจำกัดความ 
2.1 ศูนยฯ หมายถึง ศูนยรับรองระบบมาตรฐานนานาชาติ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
2.2 การรับรอง หมายถึง การใหการรบัรองระบบการผลิต

ผลิตภณัฑ การบริการ และกระบวนการตามมาตรฐาน 

2.3 ผูยื่นคำขอ หมายถึง ผูประกอบการ นิติบุคคล หรือ
ลูกคาท่ีประสงคจะขอรับการรับรอง  

2.4 ผูไดรับการรับรอง หมายถึง ผูยื่นคำขอท่ีผานการตรวจ
ประเมิน และไดรับการรับรองจากศูนยฯ  

2.5 ศูนยการคาเพื่อการทองเที่ยว (Shopping Center 
for Tourism) หมายถึง อาคารศูนยการคาท่ีมีพ้ืนท่ีใช
สอยรวมกันทุกชั ้นของอาคาร หรือกลุมของอาคารมี
การออกแบบใหเช่ือมโยงถึงกันอยางสะดวกสบายตั้งอยู
ในสถานที่ที่เหมาะสม มีสิ่งอำนวยความสะดวก และมี
พ ื ้ นท ี ่ ในการขายส ินค  าและการ ให บร ิการแก
นักทองเที ่ยวหลายรูปแบบ ไดแก หางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมารเก็ต ศูนยรวมรานคาปลีก และศูนยอาหาร 
ซึ่งศูนยการคาไมตองไปหาสินคาผลิตภัณฑมาวางขาย 
แตเปดใหเชาพื้นที่กับตัวแทนจำหนายธุรกิจอื่น และมี
การทำสัญญาเก็บคาเชาตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2.6 ศูนยการคา (Shopping Center) หมายถึง พื้นที่ใน
อาคารหรือกลุมของอาคารท่ีมีตัวแทนธุรกิจขอเชาพ้ืนท่ี
ศูนยการคาไดจัดสรรไว เพื่อจำหนายสินคาและบริการ
ตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยว และพื้นที่จัดสรรสวนกลาง

สำหรับการจัดกิจกรรมหรืองานแสดงสินคาตาง ๆ ซึ่ง
อาจอยูภายในอาคารหรืออยูกลางแจงแบบเปดโลงกได 
รวมถึงพื้นที่จัดสรรเพื่ออำนวยความสะดวกและดูแล
ความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว เชน สถานที่จอดรถ 
หองน้ำ เปนตน 

2.7 ซุปเปอรมารเก็ต (Supermarket) หมายถึง ตลาด
ขนาดใหญที ่นักทองเที ่ยวสามารถจับจายซื ้อของใน
แบบบริการตัวเอง โดยวิธีหยิบของใสตะกรา หรือ
รถเข็น แลวชำระเงินท่ีเคานเตอรครั้งเดยีว ซึ่งเสนอขาย
สินคาอาหารและของใชในครัวเรือนหลายประเภท โดย
จัดจำแนกไวตามแผนก ซุปเปอรมารเก็ตจะมีขนาด
ใหญและมีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลาย  

2.8 ศ ู น ย  ร วม ร  า นค  า ปล ี ก  (Stand Alone Retail 
Center) หมายถ ึ ง  ร  านค  า ในร ูปแบบต าง ๆ ท่ี
ศูนยการคากำหนดไว และการขายสินคาและใหบริการ
แกนักทองเที่ยว ประกอบดวย 1) รานคาปลีกที่เนน
ขายสินคาปลีกท่ีขายสินคาเฉพาะอยางหรือสินคาพิเศษ 
มีพนักงานคอยแนะนำในพื้นที่ขาย บางรานขายสินคา
เฉพาะแบรนดของตนเอง เชน บู ท วัตสัน ซุปเปอร
สปอรต เปนตน 2) รานคาปลีกเฉพาะอยางเนนราคา
ถูก จะคลายกับรานคาปลีกชนิดแรกแตเนนราคาถูก 
สินคาจะมีหลากหลายในประเภทสินคาหมวดเดียวกัน  

2.9 ศูนย อาหาร (Food Court) หมายถ ึง พ ื ้นท ี ่ของ
ศูนยการคาที่จัดไวสำหรับใหสถานประกอบการที่ขาย
อาหารและเครื ่องดื ่มเชาพื ้นที ่เพื ่อขายอาหารและ
เครื่องดื่มแกนักทองเท่ียว 

2.10 หางสรรพสินคา (Department Store) หมายถึง 
พ ื ้นท ี ่ของศ ูนย การค าท ี ่จ ัดไว  ให ผ ู ประกอบการ
หางสรรพสินคาเชาพ้ืนท่ีซึ่งรูปแบบของหางสรรพสินคา
จะมีการกำหนดใหเปนศูนยรวมสินคาและบริการ

หลากหลายชนิดใหแกนักทองเท่ียว มักขายผลิตภัณฑท่ี
เก ี ่ยวก ับเส ื ้อผ า เคร ื ่องเร ือน เคร ื ่องใช ในบ าน 
เครื่องใชไฟฟา รวมไปถึงสายผลิตภัณฑอ่ืน ๆ อยางเชน 
ฮารดแวร สุขภัณฑ เครื่องสำอาง เครื่องประดับ เครื่อง
เขียน ของเลน อุปกรณกีฬา เปนตน  
 

3. คุณสมบัติของผูย่ืนคำขอ 
3.1 ประกอบธุรก ิจเป นร ูปของนิต ิบ ุคคลที ่ม ีการจด

ทะเบียนการคากับกระทรวงพาณิชย และ 
3.2 อาคารและกิจการของศูนยการคาไดรับอนุญาตโดย

ถูกตองตามกฎหมาย และ 
3.3 มีการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

 

4. การตรวจประเมิน และรับรอง 
4.1 ผูที่ยื่นคำขอตองยอมรับที่จะปฏิบัติตามเกณฑตาง ๆ ท่ี

ศูนยฯ กำหนดไวใน หลักเกณฑและเงื่อนไขการตรวจ
ประเมิน (SPC-01) 

4.2 ตองมีการดำเนินการตามกระบวนการรับคำขอ ท่ีศูนยฯ 
กำหนด 

4.3 กรณีที่ไมสามารถดำเนินการตรวจประเมินและรับรอง
ได ศูนยฯ จะแจงใหผูยื่นคำขอทราบ 

4.4 กอนมีการตรวจประเมิน ศูนยฯ จะจัดสงใบเสนอราคา
ใหกับผูยื่นคำขอเพ่ืออนุมัติ 

4.5 กอนการตรวจประเมินจะมีการนำสงแผนการตรวจ
ประเมินใหแกผู ย ื ่นคำขอกอน รวมถึงแจงรายการ
เอกสารท่ีตองจัดเตรียม 

4.6 การดำเนินการตรวจประเมิน ศูนยฯ ไดกำหนดไว 
ไดแก  

  - การตรวจประเมินเพ่ือใหการรับรอง (Initial audit) 
  - การตรวจติดตามการรับรอง 
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  - การตรวจตออายุการรับรอง 
- การตรวจเพ่ือ ลด/ขยาย ขอบขายการรับรอง 

  - การตรวจกรณีพิเศษ 
4.7 หลังจากการตรวจประเมินจะมีการแจงผลคะแนนและ

ขอบกพรอง ขอสังเกต ใหผูยื่นคำขอทราบ 
4.8 การแกไขขอบกพรอง ที่เกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน

ใหดำเนินการตามรายละเอียดที่ศูนยฯ ไดกำหนดไว
ทั ้งน้ีผลการแกไขไมสงผลตอคะแนนที่ไดในวันตรวจ
ประเมิน หลังจากการแกไขขอบกพรองของผูยื่นคำขอ 
ศูนยฯ จะดำเนินการปรับเปนคะแนนหลังจากการ
แกไขขอบกพรองใหผูยื่นคำขอก่ึงหน่ึงของขอบกพรอง 

4.9 หากกระบวนตรวจประเมินและแกไขขอบกพรองเสร็จ
สิ ้นแลว จะมีการประชุมใหการรับรอง และแจงผล 
ภายใน 30 วันทำการ (ทั้งกรณีไดรับรองและไมไดรับ
การรับรอง  

4.10 หากมีมติใหการรับรอง ศูนยฯ จะดำเนินการจัดทำ
ใบรับรอง ลงนาม และจัดสง ผู ได ร ับการรับรอง
สามารถขอใบร ับรองเพิ ่มได โดยตองแจงความ
ประสงคเปนลายลักษณอักษรแกศูนยฯ พรอมท้ัง
ชำระคาธรรมเนียมเพิ ่มเติมตามอัตราที ่กำหนด 
เรียบรอยแลว 

 

5. เกณฑการรับรอง  
ผูยื่นคำขอสามารถเลือกหมวดในการรับรองไดมากกวา 1 

หมวด ทั้งนี้หมวดที่ 1 (ศูนยการคา เปนหมวดบังคับที่ผูยื่นคำ
ขอตองรับการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานฯ 

5.1 หลักเกณฑและวิธีการประเมิน 
การตรวจประเมินแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1 เกณฑคุณสมบัติพ้ืนฐาน 

เกณฑขั้นพื้นฐาน พิจารณาจากเอกสารประกอบการยื่น
คำขอการรับรอง ซึ่งผูยื่นคำขอตองบรรลุตามเกณฑทุกขอ 

สวนท่ี 2 เกณฑมาตรฐาน 
ทุกหมวดของการรับรองมาตรฐานการใหบริการและ

ความปลอดภัยในศูนยการคาเพ่ือการทองเท่ียว ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ไดแก 1. ดานสภาพความพรอมของอาคารและ
สถานท่ี/ 2. ดานคุณภาพการใหบริการ/ 3. ดานการจัดการ
องคกร/ 4. ดานการจัดการดานความปลอดภัย และ 5. ดาน
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน โดยที่จำนวนตัวชี้วัด
ของแตละองคประกอบมีจำนวนที่แตกตางกันตามหมวดในการ
รับรอง 

หมวดศูนยการคา (หมวดบังคับประกอบดวย 70 ตัวช้ีวัด 
หมวดซุปเปอรมารเก็ต  ประกอบดวย 23 ตัวช้ีวัด 
หมวดศูนยรวมรานคาปลีก       ประกอบดวย 21 ตัวช้ีวัด 
หมวดศูนยอาหาร              ประกอบดวย 24 ตัวช้ีวัด 
หมวดหางสรรพสินคา           ประกอบดวย 26 ตัวช้ีวัด 
(*การประเมินอาจมีการละเวนดัชนีชี้วัดบางตัวได หาก

ผูตรวจพบวาดัชนีชี้วัดดังกลาวไมสามารถนำมาประยุกตใชกับ
บริบทขององคกรได และการประเมินคะแนนรวมจะไมนำดัชนี
ดังกลาวมาพิจารณารวม  

มาตรฐานไดมีการกำหนดวิธีการใหคะแนน ซึ่งมีคาตั้งแต 
0-3 คะแนน และคะแนนรวมจากการตรวจนำมาใชคำนวณหา
คาดัชนีคุณภาพบริการ (SQI: Service Quality Index) ตามท่ี
มาตรฐานกําหนดไว  

เกณฑการพิจารณาเพ่ือ “ผาน” การประเมินประกอบดวย 
3 เง่ือนไข ดังน้ี  

- ผูขอการรับรองตองไดคา SQI> 80% สำหรับหมวดท่ี 1 
- หากมีการขอหมวดกการรับรองอื ่น ๆ คา SQI ของ

หมวดท่ียื่นขอตอง > 80% และ 

- ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัดบังคับของมาตรฐานท่ี ศูนยฯ 
กําหนดไว ท้ังหมดของหมวดท่ี 1 และหมวดท่ีมีการยื่นขอ 

 

5.2 ตัวชี้วัดบังคับของมาตรฐาน 
หมวดท่ี 1 ศูนยการคา 
องคประกอบท่ี 1 สภาพความพรอมของอาคารสถานท่ี 
เกณฑ 1.1 ลักษณะท่ัวไปของศูนยการคา 

ลำดับตัวช้ีวัด 2 มีผังแสดงเสนทางอพยพประจำช้ันของแต
ละอาคาร 

ลำดับตัวช้ีวัด 3 มีเครื่องบันทึกภาพวงจรปดท่ีพรอมใชงาน
อยางเพียงพอ 

เกณฑ 1.2 ลักษณะภายในของศูนยการคา 
ลำดับตัวช้ีวัด 11 มีการตรวจสอบบันไดอพยพอยาง

สม่ำเสมอ 
ลำดับตัวช้ีวัด 12 บันไดเลื่อนมีความปลอดภัย 

องคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
เกณฑ 2.3 การใหบริการดานสินคาสำหรับนักทองเท่ียว 

ลำดับตัวชี้วัด 36 สินคาประเภทอาหารและยาตองมีการ
ควบคุมตามกฎหมาย 

องคประกอบท่ี 3 ดานการจัดการองคกร 
เกณฑ 3.1 การจัดการองคกร 

ลำดับตัวชี ้ว ัด 39 มีการปฏิบัต ิตามกฎหมายแรงงาน
สัมพันธอยางถูกตอง 

องคประกอบท่ี 4 ดานการจัดการดานความปลอดภัย 
เกณฑ 4.1 การจัดการดานความปลอดภัยท่ัวไป 

ลำดับตัวชี้วัด 46 การตรวจสอบระบบปองกันและระงับ
อัคคีภัยเปนประจำ 

ลำดับตัวช้ีวัด 47 มีการตรวจสอบระบบควบคุมควันไฟเปน
ประจำ 
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ลำดับต ัวชี ้ว ัด 48 มีการตรวจสอบระบบรักษาความ
ปลอดภัยเปนประจำ 

ลำดับตัวชี ้วัด 49 มีการตรวจสอบระบบสุขอนามัยและ
สิ่งแวดลอมเปนประจำ 

ลำดับต ัวชี ้ว ัด 50 มีการตรวจสอบระบบบำร ุงร ักษา
เครื่องปรับอากาศเปนประจำ 

เกณฑ 4.2 การเตรียมความพรอมดานการปองกันอัคคีภัยแก
นักทองเท่ียว 

ลำดับตัวช้ีวัด 51 มีแผนผังแสดงเสนทางอพยพท่ี
นักทองเท่ียวเห็นไดชัดเจน 

ลำดับตัวช้ีวัด 53 มีเครื่องดูดควันเพ่ือปองกันการสำลัก
ควัน 

ลำดับตัวช้ีวัด 54 มีแผนปองกันภัยอัคคีท่ีผานการทดลอง
และฝกซอมอยูเสมอ 

ลำดับตัวช้ีวัด 55 มีแผนและข้ันตอนในการอพยพ
นักทองเท่ียวท่ีผานการทดลองและ
ฝกซอมอยูเสมอ 

หมวดท่ี 2 ซุปเปอรมารเก็ต 
องคประกอบที่ 1 สภาพความพรอมของอาคารสถานที่บริเวณ

ซุปเปอรมารเก็ต 
เกณฑ 1.1 ลักษณะท่ัวไปของซุปเปอรมารเก็ต 

ลำดับตัวช้ีวัด 1 มีเครื่องบันทึกภาพวงจรปดท่ีพรอมใชงาน
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในซุปเปอรมารเก็ต 

องคประกอบท่ี 2 คุณภาพการใหบริการของซุปเปอรมารเก็ต 
เกณฑ 2.1 การใหบริการของพนักงาน 

ลำดับตัวชี้วัด 8 พนักงานผูสัมผัสอาหารแตงกายสะอาด 
และมีสวมหมวกหรือเครื ่องแตงกายท่ี
ปองกันผมรวงใสอาหาร 

ลำดับตัวชี้วัด 9 ผูสัมผัสอาหารใชอุปกรณหยิบจับอาหาร
พรอมบริโภคทุกชนิด 

ลำดับตัวชี ้วัด 10 การจำหนายสินคาตาง ๆ ตองเปนไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ลำดับตัวช้ีวัด 11 มีปายราคาท่ีระบุช่ือสินคาเปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และราคาอยางชัดเจน 

ลำดับตัวชี้วัด 12 ผลิตภัณฑที่จำหนายมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน มีฉลากถูกตอง ครบถวน 

ลำดับตัวชี ้ว ัด 13 การจำหนายผลิตภัณฑอาหารตองมี
สุขลักษณะท่ีดี 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการองคกรของซุปเปอรมารเก็ต 
เกณฑ 3.1 การจัดการองคกร 

ลำดับตัวชี ้ว ัด 18 มีการปฏิบัต ิตามกฎหมายแรงงาน
สัมพันธอยางถูกตอง 

องคประกอบที่ 4 การจัดการดานความปลอดภัยของซุปเปอร  
มารเก็ต 

เกณฑ 4.1 การใหบริการดานความปลอดภัย 
ลำดับตัวชี้วัด 20 มีแผนปองกันภัย เตือนภยั และระงับภัย

ตาง ๆ ที่ผานการทดลองและฝกซอมอยู
เสมอ 

ลำดับตัวชี ้วัด 21 มีการตรวจสอบระบบความปลอดภัย 
ระบบเตือนภัย ระบบปองกันอัคคีภัยและ
อุปกรณอยางสม่ำเสมอ 

หมวดท่ี 3 ศูนยรวมรานคาปลีก 
องคประกอบที่ 1 สภาพความพรอมของอาคารสถานที่บริเวณ

ศูนยรวมรานคาปลีก 
เกณฑ 1.1 ลักษณะท่ัวไปของศูนยรวมรานคาปลีก 

ลำดับตัวช้ีวัด 1 มีเครื่องบันทึกภาพวงจรปดท่ีพรอมใชงาน
ครอบคลุมทุกพื ้นที ่ในศูนยรวมรานคา
ปลีก 

ลำดับตัวชี้วัด 2 มีผังอาคาร โดยแสดงเสนทางอพยพ และ
ตั ้งอยู ในสถานที ่ที ่สามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

องคประกอบที่ 2 คุณภาพการใหบริการของศูนยรวมรานคา
ปลีก 
เกณฑ 2.2 ลักษณะและคุณภาพของสินคา 

ลำดับตัวช้ีวัด 11 มีปายราคาท่ีระบุช่ือสินคาเปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ รวมถึงราคาอยาง
ชัดเจน 

ลำดับตัวช้ีวัด 12 ผลิตภณัฑท่ีจำหนายมีฉลากถูกตอง 
ครบถวน 

ลำดับตัวชี ้วัด 13 การจำหนายสินคาตาง ๆ ตองเปนไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการองคกรของศูนยรวมรานคาปลีก 
เกณฑ 3.1 การจัดการองคกร 

ลำดับตัวชี ้ว ัด 16 มีการปฏิบัต ิตามกฎหมายแรงงาน
สัมพันธอยางถูกตอง 

องคประกอบที่ 4 การจัดการดานความปลอดภัยของศูนยรวม
รานคาปลีก 

เกณฑ 4.1 การใหบริการดานความปลอดภัย 
ลำดับตัวชี้วัด 18 มีแผนปองกันภัย เตือนภยั และระงับภัย

ตาง ๆ ที่ผานการทดลองและฝกซอมอยู
เสมอ 

ลำดับตัวชี ้วัด 19 มีการตรวจสอบระบบความปลอดภัย 
ระบบเตือนภัย ระบบปองกันอัคคีภัยและ
อุปกรณอยางสม่ำเสมอ 

หมวดท่ี 4 ศูนยอาหาร 
องคประกอบที่ 1 สภาพความพรอมของอาคารและสถานท่ี

บริเวณศูนยอาหาร 
เกณฑ 1.1 ลักษณะท่ัวไป 
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ลำดับตัวช้ีวัด 1 มีเครื่องบันทึกภาพวงจรปดท่ีพรอมใชงาน
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในศูนยอาหาร 

ลำดับตัวชี้วัด 2 มีผังอาคาร โดยแสดงเสนทางอพยพ และ
ตั ้งอยู ในสถานที ่ที ่สามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

องคประกอบท่ี 2 คุณภาพการใหบริการของศูนยอาหาร 
เกณฑ 2.1 การใหบริการของพนักงาน 

ลำดับตัวชี้วัด 9 พนักงานผูสัมผัสอาหารแตงกายสะอาด 
และมีสวมหมวกหรือเครื ่องแตงกายท่ี
ปองกันผมรวงใสอาหาร 

เกณฑ 2.2 ลักษณะและคุณภาพของสินคา 
ลำดับตัวช้ีวัด 12 มีรายการอาหาร และเครื่องดื่มท่ีมี

รายละเอียดและราคาอยางชัดเจน 
ลำดับตัวชี้วัด 14 วัตถุดิบที่นำมาใชปรุง ประกอบอาหาร

ตองสด ใหม มีคุณภาพดี 
องคประกอบท่ี 3 การจัดการองคกรของศูนยอาหาร 
เกณฑ 3.1 การจัดการองคกร 

ลำดับตัวชี ้ว ัด 17 มีการปฏิบัต ิตามกฎหมายแรงงาน
สัมพันธอยางถูกตอง 

องคประกอบที ่ 4 การจัดการดานความปลอดภัยของศูนย
อาหาร 
เกณฑ 4.1 การใหบริการดานความปลอดภัย 

ลำดับตัวชี้วัด 21 มีแผนปองกันภัย เตือนภัย และระงับภัย
ตาง ๆ ที่ผานการทดลองและฝกซอมอยู
เสมอ 

ลำดับตัวชี้วัด 22 มีการปองกันเชื้อเพลิง เชน น้ำมัน และ
กาซที่สะสมไวอยางเหมาะสม ปลอดภัย 
เปนตน และเปนไปตามกฎหมายกำหนด 

หมวดท่ี 5 หางสรรพสินคา 

องคประกอบที่ 1 สภาพความพรอมของอาคารสถานที่บริเวณ
หางสรรพสินคา 

เกณฑ 1.1 ลักษณะท่ัวไป 
ลำดับตัวช้ีวัด 1 มีเครื่องบันทึกภาพวงจรปดท่ีพรอมใชงาน

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในหางสรรพสินคา 
ลำดับตัวชี้วัด 2 มีผังอาคาร โดยแสดงเสนทางอพยพ และ

ตั ้งอยู ในสถานที ่ที ่สามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

ลำดับตัวช้ีวัด 3 บันไดเลื่อนและลฟิทมีความปลอดภัย 
องคประกอบท่ี 2 คุณภาพการใหบริการของหางสรรพสินคา 
เกณฑ 2.2 ลักษณะและคุณภาพของสินคา 

ลำดับตัวช้ีวัด 10 การจำหนายสินคาตาง ๆ ตองเปนไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ลำดับตัวช้ีวัด 11 มีปายราคาท่ีระบุช่ือสินคาเปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และราคาอยางชัดเจน 

ลำดับตัวช้ีวัด 12 ผลิตภณัฑท่ีจำหนายมีฉลากถูกตอง 
ครบถวน 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการองคกรของหางสรรพสินคา 
เกณฑ 3.1 การจัดการองคกร 

ลำดับตัวชี ้ว ัด 18 มีการปฏิบัต ิตามกฎหมายแรงงาน
สัมพันธอยางถูกตอง 

องค ประกอบท ี ่  4 การจ ัดการด านความปลอดภ ัยของ
หางสรรพสินคา 

เกณฑ 4.1 การใหบริการดานความปลอดภัย 
ลำดับตัวชี้วัด 22 มีแผนปองกันภัย เตือนภยั และระงับภัย

ตาง ๆ ที่ผานการทดลองและฝกซอมอยู
เสมอ 

ลำดับตัวช้ีวัด 23 มีเสนทางอพยพและบันไดอพยพซึ่งอยูใน
ตำแหนงท่ีใชงานไดสะดวก รวดเร็วขนาด
เหมาะสม มีการระบายอากาศ และแสง

สวางอยางเพียงพอ สามารถนำไปสูพื้นท่ี
ปลอดภัยไดโดยสวัสดิภาพ และไดรับการ
ดูแลรักษาอยูเสมอ 

ลำดับตัวชี ้วัด 24 มีการตรวจสอบระบบความปลอดภัย 
ระบบเตือนภัย ระบบปองกันอัคคีภัยและ
อุปกรณอยางสม่ำเสมอ 

 

5.3 เง่ือนไข การขอลดขอบขาย พักใช เพิกถอน และ ยกเลิก
การรรับรอง สำหรับผูไดรับการรับรอง 
ศูนยฯ ไดกำหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการรับรอง ไวดังหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง (SPC-
02) ทั้งนี้ผูไดรับการรับรอง ตองดำเนินการตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขดังกลาวอยางเครงครัด และตองมีการตรวจติดตามอยาง
นอย 2 ครั้ง ตลอดอายุการรับรอง 
 

6. การรองเรียน และการอุทธรณ 
การยื่นขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับศูนยฯ หรือการยื่นอุทธรณ

ตอผลการพิจารณารับรองของศูนยฯ สามารถยื ่นผานทาง
โทรศัพท จดหมาย อีเมล โทรสาร หรืออื ่น ๆ ตามความ
เหมาะสม ซึ่งศูนยฯ จะดำเนินการตรวจสอบรายละเอียด แกไข 
ทบทวนการแกไข ตามกระบวนการท่ีกำหนด และแจงการแกไข
ขอรองเรียนพรอมเหตุผล หรือแจงผลการพิจารณาตัดสินของ
ศูนยฯ ใหกับผูรองเรียนหรือผูยื่นอุทธรณทราบ 

 

7. ขอรองเรียนตอผูไดรับการรับรอง 
ในกรณีที่ศูนยฯ ไดรับขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับ

การรับรอง ศูนยฯ มีหนาที่แจงใหผูไดรับการรับรองใหทราบถึง
ขอรองเรียน พรอมทั้งแจงใหดำเนินการแกไข โดยที่ผูที่ไดรับ
การรับรองตองทำการแกไขและสงผลแกไขกลับมาภายใน 60 
วันทำการนับจากวันท่ีแจง นอกจากนี้ผูที่ไดรับการรับรองตอง
จัดเก็บบันทึกขอรองเรียนน้ันไว 
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8. การแจงการเปลี่ยนแปลง 
ศูนยฯ จะมีการแจงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอกำหนด

ที่มีผลกระทบสำคัญตอระบบการดำเนินงานกับผูที่เกี ่ยวของ
ภายนอก หรือมีผลกระทบสำคัญตอระบบการจัดการของผู
ไดรับการรับรอง หรือวิธีการในการใหการรับรองของศูนยฯ 
รวมท้ังวันท่ีมีผลบังคับใชการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหดำเนินการ 
ตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
 

9. การรักษาความลับ 
ศูนยฯ เก็บรักษาขอมูล และเอกสารตาง ๆ ที ่ไดรับใน

กระบวนตรวจประเมินและรับรอง จากผูยื่นคำขอ หรือผูท่ีไดรับ
การรับรองไวเปนความลับ แตจะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย
ใด ที ่เกิดขึ ้นกับผู ยื่นขอ หรือผู ที ่ไดร ับรองอันเนื ่องมาจาก
ความลับนี้ไดแพรงพรายออกไป เวนแตเกิดขึ้นจากการกระทำ
ของศูนยฯ เอง 

 

10. ความเปนกลาง 
ศูนย ฯ ม ีการกำหนดวิธ ีการควบคุมที ่ทำใหม ั ่นใจวา 

กิจกรรมหรือโครงการของศูนย กิจกรรมที่องคกรภายนอกท่ี
เก่ียวของ และเน้ือหาของการประชาสัมพันธน้ัน ไมมีผลกระทบ
ตอความเชื่อมั่น วัตถุประสงค หรือความเปนกลางในกิจกรรม
การรับรองรวมถึงกำหนดใหบุคลากรภายใน/ภายนอก และ
หนวยงานภายนอกลงนามในหนังสือแสดงการไมมีสวนไดสวน
เสีย กอนรับมอบหมายงาน และ/หรือ การวาจาง 

 

11. ระยะเวลาการรับรอง 
3 ป (นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง  
 

12. การใชเคร่ืองหมายการรับรอง 
สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน หรือผูท่ี

ไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจของศูนยฯ ในการนำเครื่องหมาย
รับรองไปใช ตองปฏิบัติตาม หลักเกณฑและเงื ่อนไขการใช
เครื่องหมายรับรองของศูนยฯ ท่ีกำหนดไว อยางเครงครัด  

ซึ่งทางศูนยฯ จะมีการสุมตรวจสอบจากการตรวจติดตาม
การรับรอง หรือการตรวจอื่น ๆ ตามกระบวนการรับรอง ทั้งน้ี
หากมีการตรวจพบการใชที่ไมถูกตอง ผูไดรับการรับรองตองทำ
การแกไข ปรับปรุง ภายในระยะเวลาท่ีศูนยฯ กำหนด 
 

13. เอกสารอางอิง 
13.1 ขอกำหนดมาตรฐานการใหบริการและความปลอดภัย 

ในศูนยการคาเพ่ือการทองเท่ียว 
13.2 หลักเกณฑและเง่ือนไขการตรวจประเมิน (SPC-01) 
13.3 หลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรอง (SPC-02) 
13.4 หลักเกณฑและเงื่อนไขการใชเครื่องหมายรับรองของ

ศูนยฯ (SPC-08) 
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